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INTRODUCAO

Segundo a Pesquisa de Tendéncias em Comunicacao

Interna da Aberje, os canais internos que mais
receberam aumentos em seus orcamentos e esforgos,
demonstrando o desejo das empresas em intensificar o
seu uso, sao Intranet (29%), WhatsApp corporativo (18%),

TV corporativa (17%) e Rede social corporativa (14%).

Os dados apontam para uma tendéncia cada vez maior
de as organizacoes optarem por canais internos digitais
para alcancarem seus publicos internos, em especial

os perfiis operacionais.

Esses tipos de canais também ajudam a solucionar um
desafio que ainda € grande nas organizacdes - o da
mensuracao € gestao de dados para a tomada de

decisao na Comunicacao Interna.
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A partir destas constatacoes, realizamos uma
pesquisa de benchmarking com os clientes
da agéncia e empresas de diversos segmentos
do mercado para conhecer as experiéncias
daquelas que usam canais ou plataformas
digitais para se comunicar com as pessoas

colaboradoras.

Neste bench ainda reunimos as estratégias e
as melhores praticas adotadas pelas empresas
participantes para promover a aderéncia das
pessoas no lancamento de canais digitais
internos e a manuten¢ao do engajamento,

de uma forma perene.
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METODOLOGIA




DEFINIMOS UM CAMINHO

y
( Objetivo

t\‘

Conhecer as boas praticas
das empresas com canais
digitais internos.

»

J Ferrramenta

Google Formes.

y
y
4\ Publico

A
Profissionais de comunicac¢ao que

atuam em corporacdes e utilizam
canais internos digitais.

y

’ 4\ Método

\\

Pesquisa por meio de um questionario
online, aplicado entre os meses de
junho e julho de 2024.

’ 4 Abordagem

‘

Divulgacao nas redes sociais, mailing cadastrado e
em grupos especificos no WhatsApp.
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EMPRESAS PARTICIPANTES

90 empresas

de tamanhos diferentes

>.501a1.000

colaboradores 14%

~
De 201 a 500 1% ‘Mais de 1.000
colaboradores ‘colaboradores

J

30%

ate 200

colaboradores
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EMPRESAS
PARTICIPANTES

DIVERSOS
segmentos

e Agro

* Alimentacao

« Comércio Exterior
« Comunicagao

* Construcao

* Contabilidade

Distribuicao
Educacao
Energia
Engenharia
Financeiro

Hospitalar

Industria
Infraestrutura
Inovacgao

Logistica

Papel e Celulose
Quimica

Recursos Humanos
Saude

Servicos

* Tecnologia
* Telecom

* Varejo
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TIPO DE PLATAFORMA DIGITAL

UTILIZADA NA COMUNICAGCAO INTERNA

Aplicativo de Comunicacao
Interna e Experiéncia

do Colaborador . b
S ede Social
orporativa
R | /
Aplicativo
de Comunicacgao
Interna
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TEMPO QUE A PLATAFORMA

E UTILIZADA NA EMPRESA

Mais de 5 anos

~

14 menos de
1 ano

23% r
trele 2 anos

J

{ Entre 3e 4 anos
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TAXA MEDIA DE ENGCGAJAMENTO

DAS PESSOAS NA PLATAFORMA

22%
20%
o)
12% 9% 1%

Menos de 40% Entre 40% e 60% Entre 60% e 70% Entre 70% e 80% Entre 80% e 90% Mais de 90%
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DADOS E MENSURACAO

270

Os indicadores
disponibilizados

pela Plataforma

atendem as necessidades

Contou com
parceiros ou
plataforma
complementar
para puxar

e analisar dados
de forma mais
profunda

PASY/

A plataforma
gue uso

nao oferece
oportunidade
de mensuragao

25%




PLATAFORMAS DIGITAIS

UTILIZADAS NA
COMUNICACAO INTERNA

* Beehome * Site da Liferay
* Dialog * Slack

* Comunitive * Staffbase

* Chatdo Google * Teams

* Caqui (Progic) * Toolk

* Fluig da Totvs * Viva Engage

* Instagram aberto * Workplace

* Instagram fechado * 4pbee Work

* Intranet

P3K




COMPARATIVO
DAS PLATAFORMAS




COMPARATIVO

Plataforma
utilizada

Beehome

Caqui (Progic)

Chat do Google

Aspectos
analisados
para escolha

Centralizacao,
seguranga e
quantidade de

ferramentas.

Aplicativoe TV

integrados.

Usamos
ferramentas
do Google.

DAS PLATAFORMAS

O que mais valoriza
na plataforma

O que sente falta
na plataforma

Possibilidade de
interagao, variedade
de ferramentas em Nenhuma.
um unico lugar e

parceria.

Postagens dos
colaboradores,

pesquisas e quizzes, o
) o Repositério de
interatividade, )

~ arquivos.
segmentagao,

integragcdes com

outros canais.

Colocar video e
multiplas
imagens.

Amplitude.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo

foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracao e
métricas

Atendem as minhas

necessidades.

Atendem as minhas

necessidades.

A plataforma que
uso nao oferece
possibilidade de
mensuragao.

Outros canais
utilizados além
da plataforma

TV corporativa
e-mail;

Teams.

Como os canais coexistem

Slack funciona integrado com
automacodes e a plataforma
centraliza avisos importantes

e de longo prazo.

E-mail e Teams sao
descorrelacionados, para
comunicacdes pontuais. TV
corporativa é integrada com o
aplicativo, as postagens de
um canal sao publicadas no

outro automaticamente.




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Comunitive

Aspectos analisados
para escolha

Engajamento dos
colaboradores e
facilidade de uso.

Plataforma para
utilizar tanto para
divulgacao dos
acontecimentos
quanto para
treinamento com
gamificacao.

Investimento e
ferramentas.

O que mais valoriza na
plataforma

Gamificacgao, facilidade
de uso, métricas e
variedade de agdes que
podem ser realizadas.

Pontuacao para troca
por recompensas. Gerar
incentivo a participar.

Gamificacao da
plataforma e
possibilidade da
implementacao de
treinamentos on-line.

O que sente
falta na
plataforma

Nada
atualmente.

Avaliagcao
usando
imagens.

Até o momento
satisfeito, sem
faltas.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo
foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracgao e
métricas

Atendem as
minhas
necessidades.

Atendem as
minhas
necessidades.

Atendem as
minhas
necessidades.

Outros canais

utilizados além da

plataforma

WhatsApp.

Teams e grupo
de e-mail.

Como os canais
coexistem

O Slack é para chat.
Existe integracao da
Comunitive para
notificar novidades no
Slack.

Utilizamos o
WhatsApp para a
divulgacao dos novos
desafios na
plataforma.

Utilizamos o Teams e
o0 grupo do e-mail
para comunicados
mais formais.




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Aspectos
analisados
para escolha

Custo-beneficio.

Custo e
funcionalidades

Praticidade,
organizacao e
ferramenta
intuitiva.

O que mais valoriza
na plataforma

Usabilidade.

Possibilidade de
agregar novas
funcionalidades, de
acordocom a
demanda da empresa.

Ela possibilita otimizar
e unificar os canais de
comunicacao antes
utilizados.

O que sente falta na
plataforma

1) Possibilidade de criar
comunidades e Lives.
2) Local para envio de
fotos diretamente para
galeria.

3)Stories.

Funcionalidades além das
do pacote basico.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo
foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracgao e
métricas

Conto com
parceiros ou
plataforma
complementar
para puxar e

analisar dados de

forma mais
profunda.

Atendem as
minhas
necessidades.

Atendem as
minhas
necessidades.

Outros canais
utilizados além
da plataforma

TV corporativa,
mural, e-mail
marketing e
roteiro da
lideranca.

Muraise TV
corporativa.

Intranet,
Tv corporativa e
News.

Como os canais
coexistem

Os temas sao
fragmentados
pelarelevanciae o
publico e todos
tém pautas
customizadas.

Alinhamento de
pautas, priorizagao por
localidade e
adaptacao da
linguagem.

Apenas como isca
para a plataforma
(reforco).




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Instagram
aberto

Instagram
privado

Aspectos analisados
para escolha

Estar onde nosso
publico interno esta.
Nossas pessoas sdo,
em sua grande
maioria, jovens e, por
isso, ja estao no
Instagram. Criamos
uma pagina
dedicada a
comunicagao interna
na plataforma que
tem indo muito bem!

Orcamento e
acessibilidade.

O que mais valoriza
na plataforma

1. Estar onde as
pessoas estio./
2. Plataforma

conhecida por todos.

/3. Recursos que
usamos no dia a dia,
mudando apenas a
linguagem.

Acessibilidade de
todos sem precisar
baixar um novo
aplicativo.

Comunicagao
rapidae
interatividade.

O que sente falta na
plataforma

Saber, de fato,

Se as pessoas sao
funcionarias ou nao.
Mas ainda ndo tem
sido um problema

e estamos buscando
formas (enquetes)
de pelo menos

ter uma ideia.

Local para arquivo.

Métricas assertivas.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo
foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracao e
meétricas

Atendem as
minhas
necessidades.

A plataforma que
uso nao oferece
possibilidade de
mensuracao.

Atendem as
minhas
necessidades.

Outros canais
utilizados além
da plataforma

TV e e-mail.

E-mail, Teams,
Influenciadores,
TV corporativa,
Mural.

E-mail e mural.

Como os cahais coexistem

Como o publico ndo tem
acesso a todos, nao é algo
gue seja um problema.

Mas a ferramenta digital

nos permite aprofundar e usar
recursos de interacao e de
comunicacao de via dupla
gue os outros ndo permitem,
O que nos da mais insights
de desdobramentos e de
novas abordagens.

Transmidia.

Sem interacgao.




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Intranet
(Sharepoint)

Aspectos analisados
para escolha

Se realmente elairia
impactar os Nossos
profissionais, se
chamava a atencao.

Objetivo da empresa
e perfil dos
profissionais,
alcance, formato e
experiéncia.

Ja havia sido
implantada quando
entrei paraa
empresa.

O que mais valoriza
na plataforma

Comunicacao agil e
comunicagao
diferenciada.

Mediagao, mensuragao,
intuitividade e solucdes
paraa comunicagao
interna e
administrativa
(tornando-se um hub
de toda a empresa).

O que sente falta
na plataforma

Nenhuma.

Mediacao,
mensuragao,
intuitividade e
solugdes para a
comunicacao interna
e administrativa
(tornando-se um hub
de toda a empresa).

Mais opg¢oes de
layout, cores, atrativos
visuais.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo
foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracgao e
métricas

Atendem as
minhas
necessidades.

A plataforma que
uso nao oferece
possibilidade de
mensuracao.

Conto com
parceiros ou
plataforma
complementar
para puxar e
analisar dados de
forma mais
profunda.

Outros canais
utilizados além
da plataforma

Influenciadores
Internos,
Instagram,
WhatsApp e
Murais.

E-mail mkt,
Whatsapp.

E-mail e Teams.

Como os canais
coexistem

Cada um utilizamos
de uma forma.

Matriz de canais
muito bem
estabelecidaem
relacao ao objetivo
de cada canal,
cobertura e
aderéncia do
publico.

Determinadas
publicacdes sao
enviadas por canais
especificos.




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Intranet
(Sharepoint)

Aspectos
analisados
para escolha

Orcamento
disponivel para
aquisicao de
recursos
especificos +
ferramentas ja
existentes na
empresa para
atender a
necessidade e
0 Mmesmo
objetivo.

O que mais valoriza na plataforma

Acho que a plataforma entrega pouco.
Existem opc¢des melhores no mercado,
mas como a decisao

foi por custo, fica dificil argumentar uma
outra escolha.

Repositdrio de conteudo

e informacodes divulgadas (dando
autonomia total para quem deseja
consultar,

Nno mMomento que desejar).

Integragao do ambiente
com o Microsoft Teams e recursos

variados do Office 365 (suite de
aplicativos usada por toda a empresa).

Facilidade para edi¢des rapidas e
dinamicas, sem necessidade de contar
com fornecedor.

Dashboard basico com informacgdes de
USO e acesso.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo

foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

O que sente
falta na
plataforma

Mais inteligéncia
para fazer o
delivery de
conteudo.

Nao possuir um
app especifico
para facilitar a
experiéncia de
uso no celular.
O recurso hoje
€ integrado ao
Teams,
aparecendo
como uma das
opgoes
principais do seu
menu, tanto na
versao desktop
guanto mobile.

Mensuracgao e
métricas

Conto com
parceiros ou
plataforma
complementar
pra puxar e
analisar dados
de forma mais
profunda.

Atendem as
minhas
necessidades.

Outros canais
utilizados além
da plataforma

Yammer, Mural,
TV, WhatsApp e
E-mail.

E-mail, Teams
(chat exclusivo
de notificacdes
oficiais) e
exploracao de
town halls e
outros ritos de
alinhamento
existentes entre
equipes e
liderangas.

Como os canais
coexistem

Cross de
canais/conteudo.

Temos uma
estratégia de
niveis de
classificagcao dos
canais e dos
conteudos, para
uma melhor e
mais assertiva
distribuicao das
comunicagoes.




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Intranet
(Sharepoint)

Aspectos
analisados para
escolha

Customizacao.

Personalizagao,
organizagao,
facilidades e
suporte.

Potencializar o uso
dos programas e
licengas MS.

O que mais valoriza
na plataforma

Colaboracao.

Integracao.

O que sente falta
na plataforma

Mensuracgao.

Relatdrios
personalizaveis
mais detalhados.

Métricas e KPlIs.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo
foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracao e métricas

Conto com parceiros ou
plataforma
complementar para
puxar e analisar dados

de forma mais profunda.

Conto com parceiros ou
plataforma
complementar para
puxar e analisar dados

de forma mais profunda.

A plataforma que uso
nao oferece
possibilidade de
mensuragao.

Outros canais
utilizados além da
plataforma

Mural, Teams e
E-mail.

Sim, as ferramentas
Microsoft.

E-mail, WhatsApp
para lideranca,
grupo no Teams da
altaliderancae TV
corporativa.

Como os canais
coexistem

Crossmedia.

Nao tem ligacao.

Integracao e
chamadas para
todos
conversarem.




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Fluig da Totvs

Site da Liferay

Staffbase

Aspectos analisados
para escolha

Foi escolhida
pelaTl.

Personalizacao e
possibilidade de API
dentro dos parametros
de seguranca da
informacao, além da
possibilidade de acesso
pelo publico
operacional (que nao
tem e-mail).

Foi uma definicao
global.

O que mais
valoriza na
plataforma

Facil acesso e
single sign on
com todos os
outros
sistemas da
empresa.

Relatoérios dos
KPlIs e
facilidade de

aCessO.

O que sente falta na
plataforma

Segmentacgao,
indicadores, facilidade
de uso, rede social. Tudo
isso existe, mas sinto
falta de outras
funcionalidades.

Algo como uma rede
social interna mesmo,
um lugar em que os
colaboradores pode
fazer publicacdes para
engajar temas internos.

Interacao entre usuarios.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo
foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracao e
métricas

A plataforma que

uso nao oferece
possibilidade de
mMensuracao.

Conto com
parceiros ou
plataforma

complementar pra

puxar e analisar
dados de forma
mais profunda.

Atendem as
minhas
necessidades.

Outros canais
utilizados além
da plataforma

Teams, e-mail e
eventos.

Canais on e off-
line variados.
(Email, TV
corporativa,
Mural etc).

TV, quadro de
avisos, eventos
e e-mail.

Como os canais
coexistem

Teams e e-mail levam
para a plataforma e
eventos
complementam e
reforcam as
mensagens principais.

Fazemos o
cruzamento das
informacodes, trazendo
para a plataforma
interna principal os
conteudos mais
detalhados.

A plataforma traz o
conteudo completo,
as outras sao
chamadas e
direcionam para a
plataforma.




COMPARATIVO

Plataforma
utilizada

Aspectos
analisados
para escolha

Nao teve muita
analise, foi definicao
da diretoria.

As funcionalidades.

DAS PLATAFORMAS

O que mais valoriza na
plataforma

Canais separados por assuntos
para envio de avisos. No caso do
Slack, além de mensagens
privadas individuais ou em
grupo.

Agilidade na comunicacao.

E uma ferramenta de
comunicacdo entre os
colaboradores

O que sente
falta na
plataforma

Nenhuma.

Ter todo o time
dentro da
ferramenta.

Possibilidade de
stories.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.

Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo

foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuragao e
métricas

A plataforma
gue uso nao
oferece
possibilidade de
mensuracao.

Atendem as
minhas
necessidades.

Outros canais
utilizados além da
plataforma

Gather, Google
Meet, Instagram
interno e e-mail
também.

Somente para
outros publicos que
Nnao estao na
plataforma,
WhatsApp e
Instagram.

Como os canais
coexistem

Sao menos
utilizados e tém
menor
engajamento, mas
porque colocamos
0S outros como
principais mesmo.

Sao para publicos
diferentes.




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Aspectos
analisados para
escolha

Produtos
embutidos no valor
da assinatura
mensal (pacote
Office).

Nao foi o nosso
setor o responsavel
pela definicao e
escolha.

Nao foi nosso setor
o responsavel.

O que mais valoriza
na plataforma

Integracdo com os
demais produtos da
Microsoft

A concentragcao de
planner, chats e
equipes bem
organizados,tudoem
um soé lugar.

A integracao de
planners, chats e
equipes.

O que sente falta na
plataforma

N&o sinto falta de nada no
momento.

Tem atendido muito bem, as
reclamacgdes sao pontuais,
apenas quanto a algumas
usabilidades, como a dificuldade
em enviar um arquivo sem antes
fazer upload ou ndo conseguir
encaminhar uma série de
conversas de uma soé vez.

Apenas observacdes de
funcionalidades simples, como a
dificuldade de encaminhamento
de varias mensagens ao mesmo
tempo ou de enviar um arquivo
sem upload.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo
foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracao e
métricas

A plataforma que
uso ndo oferece
possibilidade de
mensuragao.

Atendem as
minhas
necessidades.

Atendem as
minhas
necessidades.

Outros canais
utilizados além
da plataforma

Como os canais
coexistem

Ambos se relacionam, ja
que a Comunitive esta
alocada dentro do
Teams como um app.

Comunitive.

App para

. Independentes.
comunicados.

App de

. Independentes.
comunicados.




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Viva Engage

Aspectos analisados
para escolha

Valores e outros
recursos que vém com
a plataforma.

Agilidade,
compartilhamento,
atualizacao e
interatividade.

No momento
estavamos querendo
uma plataforma
interativa de
treinamentos.

Custo, usabilidade e
funcionalidades.

O que mais
valoriza na
plataforma

Mural para

postagens e UCT.

Interacao e
conectividade
com o Teams.

Na verdade
gueremos trocar,
pois esta
engessada.

Live e perguntas.

O que sente falta
na plataforma

Maior engajamento

e liberagao de uso
externo.

E legal para

treinamentos, mas
somente isso, Nao
oferece nada mais.

Nenhuma por
enquanto.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo
foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracgao
e métricas

Atendem as
minhas
necessidades.

A plataforma que
uso nao oferece
possibilidade de
mensuracao.

A plataforma que
uso nao oferece
possibilidade de
mensuracao.

Conto com
parceiros ou
plataforma

complementar para

puxar e analisar
dados de forma
mais profunda.

Televisao

Outros canais
utilizados além da
plataforma

Como os cahnais
coexistem

Spark, rede interna
de mensagens,
e-mail e mural.

Portal corporativo
e e-mail.

Utilizamos o

e-mail para divulgar
novidades na
plataforma.

Cada canal tem
sua vocagao

cerperEiivEL, definida em matriz.




COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Plataforma
utilizada

Viva Engage

Aspectos analisados
para escolha

Usabilidade.

Recursos e facilidade
de integrar com
sistemas internos.

O que mais
valoriza na
plataforma

Engajamento.

Integragcao com
os sistemas Office,
diversidade de
recursos e
interacao.

O que sente falta
na plataforma

Nao sei.

Mais autonomia
de edicao e
personalizagao.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.
Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo
foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Mensuracao
e métricas

Conto com
parceiros ou
plataforma
complementar para
puxar e analisar
dados de forma
mais profunda.

Conto com
parceiros ou
plataforma
complementar para
puxar e analisar
dados de forma
mais profunda.

Outros canais
utilizados além
da plataforma

Mural, quadros
eTV.

Teams e e-mail.

Como os canais
coexistem

Integrados.

Temos um
calendario para
segmentar os
comunicados de
acordo com o canal
mMais estratégico.

P3K



COMPARATIVO DAS PLATAFORMAS

Aspectos
analisados
para escolha

Plataforma
utilizada

Custo-

Viva Engage | o .o

Concentracao
de
informacodes,
usabilidade e
eficiéncia.

4bee Work

O que mais
valoriza na
plataforma

Integragcao com
outras ferramentas
internas.

App, insercao de
video e GIFs, chat,
agendamento de
postagens e portal
de documentos.

O que sente falta na
plataforma

Usabilidade (nao é
intuitiva), canais de
lideres (disponivel
apenas para licencgas
mais altas), mais
dados, integragao com
outras ferramentas de
mensuragao, formatos
de arquivo e opgdes de
notificacao avangadas.

Ferramenta de
webinar e
agendamento de
banners.

Mensuragao e
métricas

Atendem as
minhas
necessidades.

Atendem
as minhas
necessidades.

A tabela abaixo traz um consolidado das 90 respostas recebidas.

Informagdes fornecidas por empresas que ainda usam o Workplace ndo

foram incluidas, uma vez que a plataforma serd descontinuada.

Outros canais
utilizados além da
plataforma

A rede social
corporativa nao é
nosso principal canal.
O Teams é o principal
canal, onde temos
canais para cada tipo
de acao interna. Temos
ainda o e-mail, que
atinge uma média de
45% a 50% dos
colaboradores.

Como os canais coexistem

Cada canal possuiseu
objetivo claro e isso é
apresentado aos
colaboradores com
frequéncia para que nao se
percam. Além disso, temos
horarios especificos para
comunicados oficiais, o que
facilita a coexisténcia dos
multiplos canais. Além disso,
os analistas centralizam o
planejamento mensal em
um Unico arquivo, para que
possam medir a urgéncia.




ESTRATEGIAS DE
ENGAJAMENTO
NO LANCAMENTO




ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO NO LANCAMENTO

0 Lideranca como owners do projeto, embaixadores
e atuacao ativa do time de comunicacao.

0 Reunides com gerentes e coordenadores.

. Estratégia de gamificagdao com rankings,
emblemas e recompensas.

. Campanha de Cl ampla com vdarios canais e acoes.
. Divulgacoes e acdes exclusivas na plataforma.

. Treinamentos, facilitadores
e campanha de engajamento.

2 Divulgacao do RH.

. Gincanas, divulgacdo de contelddo
de interesse exclusivo no canal
e semana de eventos especiais no lancamento.

0 Extinguir outros canais.

P3K



ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO NO LANCAMENTO

*  Simplificacdo de acesso, responsivo para mobile e foco na jornada do colaborador.
*  Unificagdo dos canais de comunicacdo.
. Programa de influenciadores internos.
. Muitos servicos de RH estdo disponiveis apenas nessa plataforma,
Nnao mais impresso com o time de RH presencial e single sign on com

as outras plataformas e sistema da empresa.

k Linkar o propésito da ferramenta com nosso EVP e o que a ferramenta
iria entregar de acordo com a persona dos colaboradores.

- Divulgacao off-line e incentivo através de acdes promocionais.
. Fizemos um squad para avaliagcao da plataforma um més antes do langamento,
simultaneamente fomos dando spoiler através de comunicacdes personalizadas,

desta forma, quando lancou, as pessoas ja entraram de forma engajada.

° Foi feita uma apresentacao e posteriormente um trabalho do marketing
de divulgacao com a equipe.

. Produtividade e prémio.

*  Distribuicao de brindes.

P3K



ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO
NO LANCAMENTO

. Inclusao da pagina dentro da jornada do colaborador.
+ Implantagao nos notebooks dos funcionarios de forma massiva.
* Insercdo da pagina desse ambiente como a primeira tela a ser aberta no

navegador de todos os colaboradores
que fazem o login administrativo.

« Mudanca na estratégia editorial e de divulgacdo de mensagens e conteudo,
canalizando a experiéncia de consumo das informacdes para a plataforma,
para aumentar a adesdao continuamente.

. Definicao de OKR focada especificamente para a plataforma, com o objetivo
de garantir evolucdes constantes para o fortalecimento da estratégia.

- Migracao de todas as comunicacdes para a plataforma.
. Reunimos todos os profissionais e entregamos camisetas do programa.

. Criacdo de grupo de embaixadores da marca para ajudar
Nno engajamento e na divulgacao.







Atuacao e trabalhando os lideres
como comunicadores.

Usando como , mesmo sem outras opcgoes.
Gamificacao e exclusivamente na plataforma.
Atualizacao frequente e

Acoes de ,conteudos de
e grupos de interesses.

Divulgacoes e na plataforma.
Divulgar e de acordocom
O time de Gente realiza uma com a Nnossa

populacao, hoje nossa taxa de adesao € superior a 98% da nossa populagao.

Ativacao constante com conteudos
e patrocinio da lideranca.

E-mails com link para a plataforma.

Gamificacao com




ESTRATEGIAS DE SUSTENTACAO DO ENGAJAMENTO

- Linguagem divertida, préxima e, principalmente, usando pessoas.
- Foco na divulgagcao de novidades e entregas relevantes.

« Posicionar a ferramenta como pe¢a central do nosso ecossistema e
promover integracao com outras ferramentas através dela.

+  Comunicagdes enviadas por meio de outros canais com
conteudos breves e que estimulam o acesso a plataforma para mais
detalhamento das informacdes.

+ Aplicacao de elementos e links de apoio importantes para o dia e dia
de trabalho, para que a plataforma seja ainda mais atil aos educadores,
nao sendo apenas um local para consumo de noticias.

- Conteudos atrativos e frequéncia.
« Lider como comunicador € o canal primario que reforcae utiliza os canais.

+  Manter a rede sempre atualizada com conteudos relevantes.

«  Premiagoes, quizzes, ranking, entre outros.

P3K



Campanhas de engajamento estimulando postagens dos colaboradores.
Acessos, comentarios, posts, reacoées, pontuacdes e cursos realizados.
Incentivos via comunicacdo e lideranca.

Lancamento de novos servigos, noticias etc.

Ativacoes off-line.

Mensurag¢ao semanal de dados e novos testes de formato
(Growth hacking aplicado a Cl).

Incentivo através de acdes promocionais e direcionamento de todos os
conteudos para a plataforma.

Demais canais sempre levam para a plataforma.

Prémios e reconhecimentos.

Conteudos recorrentes e reforco em onboarding.

Boletins semanais com os destaques divulgados na plataforma.

Inovacao, diversificagao nos formatos, textos curtos e com CTAs atraentes.

P3K



CONCLUSOES
E CONSIDERAG®




CONSIDERACOES P3K

Vimos que sao inumeras as ferramentas digitais utilizadas
COMoO canais internos e diversas sao as estratégias

para adesao das pessoas e manutencao do engajamento.

Antes de sair aderindo ao que o mercado tem feito, embarcar
nas tendéncias € fundamental, primeiramente,

entender se os canais e as ferramentas sao realmente
adequados a0 momento e a realidade da sua empresa

e das pessoas que trabalham nela.

Neste sentido, € necessario ressaltar a importancia

de realizar um diagnéstico ou revisao do sistema de canais
de comunicacgao interna. Esse processo é fundamental para
conhecer as necessidades, os desafios, as dores e as
oportunidades para o engajamento desejado das pessoas

colaboradoras nos canais e iniciativas de Comunicacao Interna.




CONSIDERACOES P3K

A partir do diagnostico realizado e olhando para
as boas praticas de mercado, é possivel ter mais
insumos para fazer a escolha adequada

de uma plataforma ou ferramenta digital

de Comunicacao Interna.

Seja qual for a escolhida, constatamos com este
bench que, primeiramente, é fundamental se ter
clareza dos objetivos a serem alcancados com a

adocao de uma plataforma digital.

E necessario que ela ofereca recursos que
contribuam para o alcance dos objetivos e das

necessidades especificas do dia a dia das equipes.

O sucesso de uma plataforma digital depende da forma como
ela é recebida pelos usuarios. Por isso, € importante focar em
fortalecer a adesao, com campanha e acdes de ativacao,
mensagens e iniciativas exclusivas na ferramenta, para um

engajamento maior das pessoas.
Outro elemento-chave é contar com uma lideranga atuante

e com influenciadores internos, que possam dar vida ao novo

canal por meio de conteudos e interacdes.

P3K
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Fazer comunicacao de forma estratégica e
com resultados € o que nos move.

Desafiamos os limites da comunicacao.
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COLOCAMOS A
COMUNICACAO INTERNA (CI)

A SERVICO DO NEGOCIO

Contribuimos para o senso de

orgulho e pertencimento.
Motivo para as pessoas

ing ressarem, permanecerem e

e

Indicarem a organizacao

: Promovemos visibilidade e
Engajamos as pessoas para

: - “mobilizacao das pessoas para
viverem na pratica os valores

i entendimento da estratégia e
da organizacao
alcance dos resultados da

organizacao

ESTRATEGIA



NOSSA EXPERTISE

ESTRATEGICO TATICO

* Diagnodstico Canais e mapeamento * Campanhas e acdes de endomarketing
* Consultoria Comunicacao Interna * Gestdo de canais e conteldo

* Planejamento Estrategico Cl * Plataformas digitais / redes corporativas

* Pesquisas e mensuracao . - e
Producado e organizagdo eventos

* Planejamento de campanhas , N_ _ 5 , 5
* Comunicacao visual (ambientacao e ativacoes)

* Cultura Organizacional ' _
* Producao de videos e motion design

* Linkedin executivo (personal e company page)

: , * Apresentacoes executivas
* Lideranca Comunicadora

* Programa de influenciadores internos CEGe & CESGN e peces

* Engajamento com time operacional

P3K



CLIENTES
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PARCERIAS

A % CONTE ABERIE \e_gﬂ%ﬁ!!

ABERJE @ . A e e Earonc pose sy
- Eventos/ Aberje Trends * Membros do Comité de + Anuario de Comunicagao
. FalAcso Comunicagao com Corporativa
- Corpo de Jurados Empregados - Parceiro de eventos e
do Prémio Aberje congressos
+ Mapa do profissional de CI
+ Colunista
PREMIOS
LUSOFONOS
DA CRIATIVIDADE

Certificada

Juli2024 - Julizo2s

obPp

OBSERYATORIO
DA DIVERSIDADE
NA PROPACANDA

+ Agéncia fundadora
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NOSSAS PESQUISAS, BENCHMARKS E EVENTOS

 Influenciadores internos Conheca o nosso evento proprietario em

parceria com a Indicafix e

 Redes Sociais Corporativas Sinapse comunicacdo em rede

e Rodas de conversas

IMPACT COMMS

comunicacdo com resultados

+ de 200 publicat;aes Um movimento para quem acredita em uma
SObre COm un ica(;éo | Nnterna comunicacao que impacta e gera resultados.
p3k.com.br/blog Saiba mais em:

http://impactcomms.com.br

P3K
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Elaborado pela area de pesquisa e
inteligéncia da P3K Comunicacao

Responsaveis:

Elizeo Karkoski - elizeo@p3k.com.br

Pamera Ferreira — pamera@p3k.com.pr

p3k.com.br

faleconosco@pi3k.com.br
(17) 99414-8171

Todos os direitos reservados®. As informacoes e as pecas de
comunicacao apresentadas aqui sao de propriedade da P3K
Comunicacao e de seus clientes demandantes, sendo vetado 0 uso ou a
reproducao total ou parcial para quaisquer fins que Nao sejam o0s
acordados entre as partes.
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